
病例管理與社會服務部 
 

麻州耳聾與重聽人士委員會 

 

 
 

 

MCDHH（麻州耳聾與重聽人士委員會）是為麻薩諸塞州的耳聾、後天失聰及重聽人士提

供服務的主要州府機構。溝通便利、培訓與技術服務部（CATTS）是 MCDHH 的三個法定

服務部門之一。  

 

我們的職員： 

 

• 是耳聾、重聽、後天失聰或有聽覺的專業人士。 

• 對耳聾、重聽及後天失聰人士所面臨的各種溝通管道問題富有經驗。  

• 瞭解麻州與聯邦法律與法規對不准歧視及溝通管道方面的規定。 

• 是經驗豐富的講解、培訓與評估人員，能夠幫助任何州府、公共或私人機構改善其

設施與計劃的溝通管道，以符合 ADA 及其他類似法律的要求。 

• 能流利地使用美國手語及英語。 

 

所有講解會、培訓、展品、技術協助及材料都免費提供。 

 

CATTS 部門做些什麼工作？ 

 

• 為提出要求的機構，例如警察局、醫院、急救服務單位、州府機構、人類服務專業

人士等等，提供符合溝通管道法規的講解與培訓。 

• 提供資訊展品以及免費材料與文獻，提高對失聰及現有服務的瞭解程度。 

• 在便利性、成功整合助聽設備及環境警報系統方面，提供技術協助。  

• 研究、編撰、製作資訊材料，以電子與印刷形式分發給公眾。 

• 回應透過電話、電子郵件、傳真及普通郵件提出一般要求的公眾。 

• 作為解決爭議的替代性管道，提供敏感性培訓、溝過管道培訓及技術協助，以防出

現費用昂貴的訴訟。 

• 透過網站公佈便於失聰、重聽人士參加的活動日程，出版電郵通訊、發佈公共服務

通知及普及材料，促進對失聰及現有服務的認知。 

 

 

誰能在遵循溝通管道法規的培訓中受益？  

 

• 警察與執法單位、消防人員及其他公共安全官員。 

• 醫院、醫務處、診所、醫生、醫療急救服務。 

• 州府及市府機構、各種計劃及服務。 

• 酒店、劇場、博物館、圖書館及其他公共場所。 



• 教育及復健設施。 

• 老年化理事會、老年人中心、耆英照顧服務單位。 

 

溝通管道遵法培訓及技術協助的重要性 

 

有大約五十萬失聰人士居住在麻州。聯邦及麻州法律保護這些數量相當多的人士不受歧

視，必須合理地滿足他們的需要，使他們能夠平等地利用多種設施、計劃及服務。受這些

法律約束的機構中很少知道如何去做、現有哪些服務或技術方法、到哪裡去尋找這些服務

或方法。因此，許多機構在不知情下，在技術上及實際上違反了聯邦與麻州法律，甚至可

能被追究責任。  

 

無論您的計劃或服務的性質是什麼，CATTS 職員能夠幫助閣下瞭解如何創造便於溝通的

環境。如果有個人打電話來詢問耳聾或失聰方面的一般問題，我們也很樂意針對病例提供

資訊及轉介服務。雖然我們不提供法律諮詢，必要的話，我們可以向閣下介紹有關的法律

資源。 

 

如果閣下有興趣瞭解有關溝通管道、培訓與技術服務的詳情，請跟我們直接聯絡，閣下的

要求將會被轉給有關的職員來協助閣下： 

 

網站：www.mass.gov/mcdhh      電郵：MCDHH.Office@state.ma.us  

 
在網上提出培訓要求：http://www.mass.gov/mcdhh/REQUEST1.HTM 

 

CATTS Department 
MCDHH Main Office 

150 Mount Vernon Street, Suite 550 
Dorchester, MA 02125-3115 

 
617-740-1699 Fax 

617-740-1668 Voice 
617-740-1768 TTY 

 

 

 

 

 

 

 

 

MCDH
Sprin

436
Sp

 

 CATTS Department 
H Western Regional Office 
gfield State Office Building 
 Dwight Street, Suite 204 

ringfield, MA 01103-1317 
 

413-731-5177 Fax 
413-788-6427 V/TTY 

http://www.mass.gov/mcdhh
http://www.mass.gov/mcdhh/REQUEST1.HTM
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